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Introduktion til det feelleskommunale indsatskatalog

Baggrund

Det felleskommunale indsatskatalog er udviklet i regi af det felleskommunale digitaliseringsprojekt Falles Faglige Begreber (FFB) i 2018. Du kan
lzse mere om FFB pa www.kl.dk/ffb.

Med et felleskommunalt indsatskatalog bliver det muligt at opna en falles sprogramme pa tvaers af landets kommuner omkring, hvilke indsatser
vi s&tter i gang over for borgeren, samt hvad disse indsatser indeholder. Pa den made styrkes bade den mono- og tvarfaglige kommunikation
pa tvars af fagligheder og kommuner. Uanset faglighed far man mulighed for at kunne kommunikere ud fra et begrebskatalog bade med
kolleger og borger. Det bliver dermed ogsa lettere at kommunikere pa tvers af kommunegraenser om det konkrete arbejde, der foregar pa
landets sociale tilbud pa handicap- og udsatte voksenomradet. Den styrkede kommunikation er en afgerende forudsatning for, at vi lykkes med
at skabe mest mulig sammenhang og effekt for borgeren.

Begreberne i det felleskommunale indsatskatalog er klassificeret, det vil sige, at begreberne er definerede og har én konkret betydning. Brugen
af klassificerede begreber er med til at sikre en fellesforstaelse og ensartet dokumentation pa tveers af fagligheder og kommuner.

Det falleskommunale indsatskatalog indeholder begreber for sociale indsatser jf. Servicelovens §§ 82a-d, 85, 103, 104, 107, 108 og
Almenboliglovens §105, og kan hentes pa https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/faelles-faglige-begreber/materialer/.

Guiden er opbygget af:

Introduktion til indsatsbegrebet og det feelleskommunale indsatskatalog
Laesevejledning

Begreber for malgrupper

Begreber for ydelser

Begreber for social tilbud

v wpnN —

Malgruppen for det felleskommunale indsatskatalog er kommunale sagsbehandlere, udfgrende medarbejdere, ledere og chefer samt it- og
digitaliseringsmedarbejdere med interesse for det voksne handicap- og udsatte omrade.
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Udvikling og vedligeholdelse af det feelleskommunale

indsatskatalog

Afdaekning

Det felleskommunale indsatskatalog bygger pa en omfattende afdaekning af 57 kommuners
beskrivelser af sociale indsatser inden for servicelovens §85, §103, §104, §107, §108 og
almenboliglovens §105. Det skete igennem 218 dokumenter, hvor der fandtes 4.173
forskellige begreber for en social indsats. Disse begreber dannede baggrunden for den videre
udvikling. | 2021 kom udviklingen af ydelser og tilbud tilknyttet servicelovens §82a-d til.

Udvikling

|7 kommuner udviklede i samarbejde med KL det felleskommunale indsatskatalog. De 17
kommuner arbejdede med den indledningsvise afdekning, og fik udviklet en grundleggende
struktur for begreberne og konkret 35 begreber for ydelser, samt || begreber for sociale
tilbud. 5 kommuner udviklede senere yderligere 5 begreber og | begreb for sociale tilbud
med udvidelsen af Falles faglige Begreber med servicelovens §82a-d.

Mange tak for deres engagement og deltagelse.

Vedligehold og drift af begrebskataloger

Med implementeringen af det felleskommunale funktionsevnekatalog, den falleskommunale
funktionsevneguide og det felleskommunale indsatskatalog kan der opsta behov for at lave
&ndringer til enkelte begreber for ex at fremme forstaelsen, og det kan ogsa vere
ngdvendigt at udvide med @vrige omrader og begreber. Til formalet er der oprettet en
postkasse og en indstillingsskabelon, hvor du kan komme med input til vedligeholdelse, drift
og udvikling af katalogerne.

Du kan lzse mere pa felgende link:
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/faelles-faglige-begreber/de-
faelleskommunale-begreber/vedligehold-og-drift-af-begrebskataloger/

(17 kommuner udviklede i samarbejde med KL)
det falleskommunale indsatskatalog
Bornholm Regionskommune
Frederikshavnh kommune
Gentofte kommune
Haderslev Kommune
Helsinger Kommune
Herning Kommune
Holbazk Kommune
Holstebro Kommune
Ikast Brande Kommune
Kgbenhavn Kommune
Middelfart Kommune
Nyborg Kommune
Naestved Kommune
Varde Kommune
Vejle kommune
Aabenraa Kommune

9 Aarhus Kommune )

[ 5 kommuner udviklede i samarbejde med KL ‘
ydelser og tilbud til servicelovens § 82a-d
Egedal Kommune
Helsingar Kommune
Ikast Brande Kommune
Middelfart Kommune
Odder Kommune
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Hvad er en indsats?

En social indsats er summen af flere elementer, nemlig nar ’nogen”’ leverer ’noget” til ”’

nogen”’ med et beskrevet formal.
Man kan opdele en social indsats i felgende tre komponenter; Malgruppe, Ydelse og Socialt Tilbud. Det vil sige, at en social
indsats i FFB bestar af samspillet mellem det sociale tilbud, der leverer servicelovsydelser til en bestemt gruppe af servicelovens
malgrupper.

Ydelse Tilbud

En ydelse er en tjeneste, genstand eller et Et tilbud er en organisation, der leverer
belgb, der gives eller modtages. ydelser-.

[¢]
Malgruppe
En malgruppe er en gruppe, hvis
medlemmer en indsats er rettet imod.

Mere konkret bestar en social indsats af en eller flere specifikke ydelser, som typisk leveres til én borger af ét tilbud.

Det er altsa det, vi iverksaetter for at statte borgeren til at opna de mal og den udvikling, der bl.a. forbedrer borgerens livskvalitet
og giver mulighed for i hojere grad at klare sig selv.
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Hvorfor skal der
ivaerksaettes en indsats?

[}
Malgruppe
En malgruppe er en gruppe, hvis
medlemmer en indsats er rettet imod.

Borgerens barrierer for at
udvikle sig og for at klare sig
selv eller at lette den daglige
tilverelse og forbedre livs-
kvaliteten, er bevaeggrunden

for hvorfor vi ivaerksaetter en
indsats.

* Nar vi kigger pa individuelt niveau
tenker vi borger, og nar vi kigger
pa kollektivt niveau kigger vi pa
malgrupper.

Malgruppen for indsatsen er den
gruppe af individer, der er
genstand for den sociale indsats.
Altsa den gruppe af borgere, der
opfylder karakteristiske kriterier
for én gruppe.

* Funktionsevnenedsattelse er
en konkret vurdering af hvil-
ke malgrupper borgeren ind-
gar i.

Hvad skal der arbejdes
med i indsatsen?

Ydelse

En ydelse er en tjeneste, genstand eller et
belgb, der gives eller modtages..

En ydelse er en tjeneste, genstand
eller et belgb, der gives eller
modtages. En ydelse pa social-
omradet kan i visse tilfelde ogsa
besta af en sanktion, som fx
foreldrepalaeg.

Der er her tale om serviceydelser

I daglig tale kan man tznke pa en ydelse
som det der rammesatter den indsats
der skal ivaerksattes overfor borgeren.

* Er det eksempeltvist — pa baggrund
af borgerens udredning - hensigts-
massigt at vedkommende far Social-
paedagogisk stgtte med fokus pa
samfundsdeltagelse, eller er det
aktivitets- og samvar med fokus pa
den fysiske aktivitet.

Alle ydelser hjemler til serviceloven,
og giver den specifikke ydelse en
lovgivningsmaessig forankring.

Nar der er tale om botilbud vil der
altid vere en opholdsydelse invol-
veret.

Hvem skal levere
indsatsen?

Tilbud

Et tilbud er en organisation, der leverer
ydelser.

Et tilbud er den organisation, der
leverer indsatsen til borger.

Alle tilbud hjemler til serviceloven, og
giver den specifikke ydelse en lovgiv-
ningsmaessig forankring.

Kategorien mobilt tilbud dzkker over
eksempeltvist §85, hvor stgtten ikke
udferes pa et fysisk tilbud. Der kan her
vare tale om eksempeltvist bostgtte i
borgers eget hjem, opsggende arbejde,
eller virtuel bostgtte m.v.

For dagtilbud og botilbud galder det at
der fores driftsorienterede tilsyn. Det er
saledes bade boformer efter service-
lovens § 107 og § 108, samt boformer for
voksne med vasentlig stotte efter
servicelovens § 85, som har et omfang
svarende til tilbud efter § 107/§ 108 i
serviceloven. Mobilt tilbud er ikke
omfattet af de driftsorienterede tilsyn.
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Malgrupper

Psykisk funktionsnedsa=ttelse

Fysiske funktionsnedsattelser Q Intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Dgvblindhed
O medfedt devblindhed
O erhvervet davblindhed

Hgrenedsattelse
Kommunikationsnedszettelse
Mobilitetsnedszettelse
Synsnedsattelse

Anden fysisk funktionsnedszttelse

Socialt problem
O Hjemlgshed
Q Indadreagerende adferd
Kriminalitet
Q personfarlig kriminalitet
Q ikke-personfarlig kriminalitet
Misbrug
O  alkoholmisbrug
Q  stofmisbrug
0 Omsorgssvigt
Overgreb
QO  seksuelt overgreb
QO voldeligt overgreb
O andet overgreb
Prostitution
Seksuelt krenkende adfaerd
Selvmordstanker eller -forsgg
Selvskadende adferd
Social isolation
Udadreagerende adferd
Andet socialt problem

Sjeeldent forekommende

funktionsnedsaettelse
O Sjzldent forekommende
funktionsnedsattelse

a

a
a

Oo00o0o00OoO

Demens
Hjerneskade

QO erhvervet hjerneskade
O medfedt hjerneskade

Udviklingsforstyrrelse
autismespektrum
opmarksomhedsforstyrrelse
udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
faerdigheder
udviklingsforstyrrelse af
skolefzerdigheder
udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
anden udviklingsforstyrrelse

Udviklingshaemning

Anden intellektuel/kognitiv

forstyrrelse

Psykiske vanskeligheder

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Personlighedsforstyrrelse

Spiseforstyrrelse

Stressbelastning

Tilknytningsforstyrrelse

Anden psykisk vanskelighed

Multipel funktionsnedszttelse
O Mutipel funktionsnedsattelse

Ydelser

Ophold

Q
Q
Q

Akut ophold
Midlertidigt ophold
Langerevarende ophold

Forebyggende hj=lp og
stgtte

a
a

a

Gruppebaseret hjalp og stotte
Individuel tidsbegranset
socialpadagogisk hjeelp og statte
Akut radgivning, omsorg og stgtte
Hjeelp og stotte etableret i
samarbejde med frivillige
QO gruppebaseret hjzlp og stotte
leveret i samarbejde med frivillige
O individuel tidsbegraenset
socialpadagogisk hjzlp og stotte
leveret i samarbejde med frivillige

Aktivitet og samvaer

Social aktivitet

Fysisk aktivitet
Sansestimulerende aktivitet
Oplevelsesaktivitet

Kreativ aktivitet
Kompetenceudviklende aktivitet

Beskyttet beskaftigelse

Q
Q
Q

Service
Produktion og vaerksted
Praktikforlgb

Socialpadagogisk statte
O Stotte til praktiske opgaver
Q stotte til daglige opgaver i hjemmet
Q stotte til administration
QO stotte til etablering i bolig
O Stgtte til samfundsdeltagelse
stotte til kontakt til offentlige og
private instanser
stotte til transport
stotte til beskaftigelse
stotte til uddannelse
O Stotte til relationer og
feellesskaber
Q stotte til sociale relationer
QO stotte til varetagelse af forzldrerollen
O Stette til sundhed
stotte til behandling
stotte til sund levevis
stotte til personlig hygiejne
stotte til seksualitet
stotte til psykisk trivsel

Afklaring
U P=dagogisk udredning
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Sociale tilbud

Mobile tilbud
QO Mobilt tilbud

Sociale akuttilbud
O Socialt akuttilbud

Dagtilbud til voksne

O Aktivitets- og samvarstilbud

O Beskyttet
beskzeftigelsestilbud

Botilbud til voksne
O Midlertidigt botilbud
O Langerevarende botilbud
O almindeligt lengerevarende
botilbud
Q sikret lzngerevarende botilbud

Botilbudslignende tilbud
O Almen =ldre- og
handicapvenlig bolig

Falleskommunalt indsatskatalog version 3.00 - Gzlder for Serviceloven §82a-d, §85, §103, §104, §107, §108 & Almenboliglovens §105
Informationer om begreberne og begrebernes definitioner kan ses pa www.kl.dk/ffb
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De feelleskommunale kataloger

Fysiske funktionsnedsattelser
Dgvblindhed
O medfedt devblindhed
QO erhvervet devblindhed
QO Herenedszttelse

O Kommunikationsneds=ttelse
O Mobilitetsneds=ttelse
O Synsneds=ttelse

Overgreb

O seksuelt overgreb

3 voldeligt overgreb

O andet overgreb
0O Prostitution
O Seksuelt krenkende adferd
O Selvmordstanker eller -forseg
O Selvskadende adferd
O Social isolation
O Udadreagerende adferd
O Andet socialt problem

Socialt problem
0 Hjemloshed
0 Indadreagerende adferd
Kriminalitet
Q personfarlig kriminalitet
O ikke-personfarlig kriminalitet
Misbrug
3 alkoholmisbrug
3 stofmisbrug
0O Omsorgssvigt

O Anden fysisk funktionsnedsa=ttelse

Overblik over malgrupper

Psykisk funktionsnedszttelse
O Intellektuel/kognitiv forstyrrelse
O Demens
O Hjerneskade
O erhvervet hjerneskade
0O medfodt hjerneskade
O Udviklingsforstyrrelse
O autismespektrum
0O opmaerksomhedsforstyrrelse
0 udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
ferdigheder
O udviklingsforstyrrelse af
skolefrdigheder
0 udviklingsforstyrrelse of tale og sprog
0 anden udviklingsforstyrrelse

Sj=eldent forekommende

funktionsnedsattelse
0O Sjzldent forekommende
funktionsnedsattelse

0 Udviklingshamning

O Anden intellektuel/lcognitiv
forstyrrelse

O Psykiske vanskeligheder

O Angst

O Depression

O Forandret virkelighedsopfattelse

O Personlighedsforstyrrelse

O Spiseforstyrrelse

O Stressbelastning

O Tilknytningsforstyrrelse

O Anden psykisk vanskelighed

Multipel funktionsnedsattelse
O Multipel funktionsneds=ttelse
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Ophold

O Midlertidigt ophold

O Lengerevarende ophold
0 Akut ophold

Forebyggende hjzlp og statte

O Gruppebaseret hjzlp og stotte

O Individuel tidsbegranset
socialpadagogisk hjzlp og stette

0 Akut radgivning, omsorg og statte

Aktivitet og samvar

0O Social aktivitet

O Fysisk aktivitet

U Sansestimulerende aktivitet

Overblik over ydelser

Afklaring
0O P=dagogisk udredning

Hj=lp og stette etableret i

samarbejde med frivillige

O gruppebaseret hjzlp og stotte leveret
i samarbejde med frivillige

O individuel tidsbegranset
socialpedagogisk stotte leret i
samarbejde med frivillige

O Oplevelsesaktivitet
O Kreativ aktivitet
O Kompetenceudviklende aktivitet

Socialpadagogisk stette
O Stotte til praktiske opgaver
O stotre til daglige opgaver i hjemmet
O stetee til administration
O stotre til etablering i bolig
O Stette til samfundsdeltagelse
O stotre til kontake il offentlige og
private instanser
0 statte til transport
O stotte til beskazfrigelse
O stotte til uddannelse
O Stotte til relationer og fellesskaber
O stotee til sociale relationer
O stotre til varetagelse af forzldrerollen

Beskyttet beskeftigelse
O Service

0O Stette til sundhed
stotte til behandling
stotte til sund levevis
stotte til personlig hygiejne
stotte til seksualitet
stotte til psykisk trivsel

O Produktion og varksted
O Praktikforlsb

Dagtilbud til voksne
O Aktivitets- og samvarstilbud
1 Beskyttet beskaftigelsestilbud

Botilbud til voksne

O Midlertidigt botilbud

0O Lengerevarende botilbud
O almindeligt lengerevarende botilbud
0 sikret lzngerevarende botilbud

Overblik over sociale tilbud

0 Mobilt tilbud

O Socialt akuttilbud

Botilbudslignende tilbud
0 Almen wldre- og handicapvenlig bolig

De tre kataloger

De tre delkataloger er reprasenteret pa billederne her.
Du kan finde alle tre kataloger i dette dokument.

Paragrafafgransning

De tre kataloger er udarbejdet efter
Servicelovens §82a-d, §85,§103,§104,§107,

§108 og Almenboliglovens §105.



Laeseguide

Dokumentet er inddelt i de tre kataloger: , Ydelse og Tilbud, der til sammen udger de sociale indsatser. De tre kataloger kan skelnes pa
den farve de hver iser har, som gar igen igennem dokumentet.

Hvert katalog bestar af et antal begreber, der er opbygget hierarkisk med op til seks niveauer. Det betyder altsa, at begreberne indenfor et katalog
hanger sammen og at beskrivelserne bygger videre pa forstaelsen af de foregiende niveauer. | dokumentet er sammenhangen tydeliggjort gennem
overskrifter og trappelignende sammenhange.

Eksempel: Erhvervet hjerneskade

Definitionen af begrebet bliver mere og mere specifik, som du bevager dig ned igennem niveauerne, samtidig med at de bygger videre pa de foregaende
begreber. Det betyder at Erhvervet hjerneskade bygger videre pa definitionen af Hjerneskade, der bygger videre pa definitionen af Psykisk
funktionsnedsattelse, der bygger videre pa Funktionsnedsattelse, der bygger videre pa Malgruppe. Denne struktur kan beskrives som en trappe, hvor
begrebet bliver mere specifikt jo leengere man kommer ned af trappen, hvor sammenhangen ser ud som vist nedenfor:
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Indholdsfortegnelse med links til begreber

Malgrupper
- Fysisk funktionsnedszttelse s. 14

- Psykisk funktionsnedsettelse s. 17
- Multipel funktionsnedsattelse s. 23
- Sjeeldent forekommende funktionsnedsattelse s. 25
- Socialt problem s. 27

Ydelser

- Afklaring s. 37

- Aktivitet og samver s. 39

- Ophold s. 42

- Beskyttet beskeftigelse s. 44

- Socialpaedagogisk stotte s. 46

- Forebyggende hjxlp og stotte s. 53
Tilbud

- Dagtilbud til voksne s.59

- Botilbud til voksne s. 61

- Mobilt tilbud s. 63

- Botilbudslignende tilbud s. 65

- Social Akuttilbud s. 67




MALGRUPPE



Tilbage til indholdsfortegnelse

Fysiske funktionsnedsattelser
Dgvblindhed
U medfadt devblindhed
O erhvervet davblindhed
O Hgrenedsattelse

Socialt problem
U Hjemlgshed
U Indadreagerende adfzerd
Kriminalitet
O personfarlig kriminalitet
QO ikke-personfarlig kriminalitet
Misbrug
O alkoholmisbrug
O stofmisbrug
U Omsorgssvigt

Overblik over malgrupper

U Kommunikationsnedsattelse

U Mobilitetsnedszettelse

U Synsnedsattelse

U Anden fysisk funktionsnedsattelse

Overgreb

U seksuelt overgreb

U voldeligt overgreb

U andet overgreb
Prostitution
Seksuelt kraeenkende adfaerd
Selvmordstanker eller -forsgg
Selvskadende adfaerd
Social isolation
Udadreagerende adferd
Andet socialt problem

Psykisk funktionsnedsattelse
U Intellektuel/kognitiv forstyrrelse
U Demens
U Hjerneskade
U erhvervet hjerneskade
U medfedt hjerneskade
U Udviklingsforstyrrelse
autismespektrum
opmarksomhedsforstyrrelse
udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske
faerdigheder
udviklingsforstyrrelse af
skolefeerdigheder
udviklingsforstyrrelse df tale og sprog
anden udviklingsforstyrrelse

Sjeldent forekommende

funktionsnedszettelse
U Sjeeldent forekommende
funktionsnedsattelse

U Udviklingshamning

O Anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse

U Psykiske vanskeligheder

U Angst

U Depression

U Forandret virkelighedsopfattelse

O Personlighedsforstyrrelse

QO Spiseforstyrrelse

O Stressbelastning

O Tilknytningsforstyrrelse

O Anden psykisk vanskelighed

Multipel funktionsnedsattelse
U Multipel funktionsnedszettelse
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Tilbage til indholdsfortegnelse
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Malgrupper er inddelt i tre overordnede kategorier Fysiske funktionsnedsattelser, Psykisk funktionsnedsattelse og Socialt

problem.

En funktionsnedszttelse er en funktionsevnenedszttelse, der vedrarer kroppens anatomi eller kroppens funktion, herunder ogsa mentale funktioner.
Funktionsnedszttelse relaterer sig til kropslige begransninger, bade begrensninger i kroppens anatomi og begrensninger i kroppens funktioner. Til sidstnaevnte

hgrer ogsa begrensninger i mentale funktioner.

En fysisk funktionsnedszttelse er en funktions-
nedsaxttelse i kroppens anatomi eller kroppens
funktioner, eksklusiv de mentale funktioner.

Fysisk funktionsnedsattelse svarer til Service-
lovens 'nedsat fysisk funktionsevne' og udger
sammen med nedsat psykisk funktionsevne og
socialt problem de tre overordnede malgrupper,
som kan modtage ydelser efter Serviceloven.

En psykisk funktionsnedsattelse er en funktions-
nedsxttelse i de mentale funktioner. Psykisk
funktionsnedszttelse svarer til Servicelovens
'nedsat psykisk funktionsevne' og udger sammen
med nedsat fysisk funktionsevne og socialt
problem de tre overordnede malgrupper, som
kan modtage ydelser efter Serviceloven.

En multipel funktionsnedsattelse er en funktion-
snedsazttelse i kroppens anatomi eller kroppens
funktion, herunder ogsa mentale funktioner, som er
kendetegnet ved et manglende talesprog. Multipel
funktionsnedszttelse er mere end blot en flerhed
af problemstillinger. Det er kendetegnende for per-
soner med multiple funktionsnedszttelser, at de ik-
ke har et talesprog, og at de lever med mobilitets-
nedsaxttelse og eventuelt syns- og hgrenedszttelse
og ovrige sansefunktionsnedsazttelser i forskellige
kombinationer samt en darlig helbredstilstand, der
bl.a. kommer til udtryk i store spise- og trivsels-
vanskeligheder, kropsspandinger, kramper og smer-
ter. Gruppen har store medfgdte eller tidligt er-
hvervede neurologiske og kortikale skader og har

mellem 2 og 10 diagnoser, med et gennemsnit pa 5.

De hyppigste diagnoser er cerebral parese og mus-
kelsygdom, mental retardering, synshandicap, med-
fodte misdannelser og epilepsi.

En sjeldent forekommende funktionsnedszttelse
er en funktionsnedszttelse i kroppens anatomi
eller kroppens funktion, herunder ogsa mentale
funktioner, som er sjzldent forekommende. For
at en funktionsnedsattelse kan karakteriseres
som sjelden, ma den have en forekomst pa
mindre end ca. 1.000 diagnosticerede tilfelde i
Danmark. Begrebet rummer syndromer, der
medfgrer udtalt fysisk  og/eller  psykisk
funktionsnedsattelse, og som typisk er medfedte
og arvelige.



Indsatskatalog Tilbage til indholdsfortegnelse
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Socialt problem




MALGRUPPE

FYSISK
FUNKTIONSNEDSATTELSE

En fysisk funktionsnedsattelse er en funktions-nedsattelse i kroppens anatomi eller
kroppens funktioner, eksklusiv de mentale funktioner.

Fysisk funktionsnedszttelse svarer til Service-lovens 'nedsat fysisk funktionsevne' og
udger sammen med nedsat psykisk funktionsevne og socialt problem de tre
overordnede malgrupper, som kan modtage ydelser efter Serviceloven.
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Dgvblindhed er en fysisk funktionsnedsattelse, der bestar af en kombineret syns- og herenedsattelse i alvorlig grad.

Medfadt dgvblindhed
Medfedt devblindhed er en fysisk funktionsnedszttelse, der bestar af en kombineret syns- og herenedsattelse i alvorlig grad,
som er opstaet inden et sprog er udviklet.

Erhvervet dgvblindhed
Erhvervet devblindhed er en fysisk funktionsnedsattelse, der bestar af en kombineret syns- og hgrenedsattelse i alvorlig
grad, som er opstaet efter et sprog er udviklet.

En horenedsattelse er en begrensning i en persons opfattelse af lyd som resultat af en funktionsnedsattelse i kroppens
anatomi eller funktioner, eksklusiv de mentale funktioner. Begraensning dekker hele spektret fra betydeligt nedsat til
fuldsteendig ophavet funktion.

Horenedszttelse udger kun en funktionsevnenedszttelse for si vidt som nedsattelsen rekker ud over det, der
almindeligvis kan korrigeres for.

En kommunikationsnedsattelse er en begransning i en persons evne til at frembringe meddelelser som resultat af en
funktionsnedsattelse i kroppens anatomi eller funktioner, eksklusiv de mentale funktioner. Begraensning dakker hele
spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophavet funktion. Kommunikationsnedsattelse omfatter ikke manglende evne til at
forsta meddelelser, der ofte vil veere del af en psykisk funktionsnedsattelse. 15



Tilbage til indholdsfortegnelse

En mobilitetsnedsattelse er en begransning i en persons mulighed for at bevage sig som resultat af en funktionsnedszttelse i kroppens
anatomi eller funktioner, eksklusiv de mentale funktioner. Begraensning dekker hele spektret fra let nedsat til fuldsteendig ophaevet funktion.

En synsnedszttelse er en begransning i en persons evne til at se som resultat af en funktionsnedszttelse i kroppens anatomi eller
funktioner, eksklusiv de mentale funktioner Evnen til at se omfatter fx synsskarphed, synsfelt eller synskvalitet. Begrensning daekker hele
spektret fra betydeligt nedsat til fuldstaendig ophavet funktion. Synsnedsattelse udger kun en funktionsevnenedsattelse for sa vidt som
nedsattelsen raekker ud over det, der almindeligvis kan korrigeres for.

Fysisk funktionsnedsattelse, der ikke er omfattet af en af de @vrige kategorier under fysisk funktionsnedsattelse.
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MALGRUPPE
PSYKISK
FUNKTIONSNEDSAT TELSE

En psykisk funktionsnedsattelse er en funktions-nedsattelse i de mentale funktioner.
Psykisk funktionsnedsattelse svarer til Servicelovens 'nedsat psykisk funktionsevne' og
udger sammen med nedsat fysisk funktionsevne og socialt problem de tre overordnede
malgrupper, som kan modtage ydelser efter Serviceloven.
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Intellektuel/kognitiv forstyrrelse er en psykisk funktionsnedsattelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i overordnede mentale
funktioner.

Demens

Demens er en forstyrrelse i overordnede mentale funktioner, der er kendetegnet ved en fremadskridende nedsattelse af en
persons intellektuelle og kognitive ferdigheder, heriblandt hukommelsesfunktionen. Som eksempel pa demens kan nzvnes
Alzheimers sygdom og vaskuler demens.

Hjerneskade
Hjerneskade er en forstyrrelse i overordnede mentale funktioner, der er kendetegnet ved misdannet eller adelagt hjernevav.

Erhvervet hjerneskade

En erhvervet hjerneskade er misdannet eller gdelagt hjernevav, som er kommet til
efter fedslen.

Medfadt hjerneskade
En medfedt hjerneskade er misdannet eller gdelagt hjernevaev, som er opstaet for
eller under fadslen.
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Intellektuel/kognitiv forstyrrelse er en psykisk funktionsnedsattelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i overordnede mentale
funktioner.

Udviklingsforstyrrelse

En udviklingsforstyrrelse er en forstyrrelse i overordnede mentale funktioner, der er kendetegnet ved en dysfunktion eller
nedsat funktion i hjernen.

Autismespektrum
Autismespektrum er en dysfunktion eller nedsat funktion i hjernen, der er kendetegnet ved en mangelfuld udvikling af sociale og
kommunikative feerdigheder samt repetitiv og stereotyp adfzerd.

Opmarksomhedsforstyrrelse

En opmarksomhedsforstyrrelse er en dysfunktion eller nedsat funktion i hjernen, der er kendetegnet ved betydelige opmaerksomheds- og
koncentrationsproblemer. Begrebet omfatter ADHD og ADD.

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske ferdigheder

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske ferdigheder er en udviklingsforstyrrelse, der er karakteriseret ved alvorlige forstyrrelser i
udviklingen af motorisk koordination. Som eksempel pa udviklingsforstyrrelse af motoriske ferdigheder kan nazvnes fumler-
tumlersyndromet, udviklingsmassig koordinationsforstyrrelse og udviklingsmassig dyspraksi.

Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder er en udviklingsforstyrrelse, hvor normale menstre for udviklingen af intellektuelle
skolefeerdigheder er tilbagestaende fra de tidligste udviklingstrin. Som eksempel pa udviklingsforstyrrelse af skoleferdigheder kan naevnes
specifik leseforstyrrelse (dysleksi), specifik staveforstyrrelse og specifik regnevanskelighed (dyskalkuli).

Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog er en udviklingsforstyrrelse, hvor normale mgnstre for sprogerhvervelse er pavirkede fra de
tidligste udviklingstrin. Som eksempel pa udviklingsforstyrrelser af tale og sprog kan navnes specifik sprogartikulationsforstyrrelse
(dysartri), sprogudtryksforstyrrelse (ekspressiv dysfasi) og sprogopfattelsesforstyrrelse (impressiv dysfasi).

Anden udviklingsforstyrrelse 19
Udviklingsforstyrrelse, der ikke er omfattet af en af de gvrige kategorier under udviklingsforstyrrelse
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Intellektuel/kognitiv forstyrrelse er en psykisk funktionsnedsattelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i overordnede mentale

funktioner.

Udviklingshaemning
Udviklingshaemning er en forstyrrelse i overordnede mentale funktioner, der er kendetegnet ved en forsinket eller
manglende udvikling inden for bestemte omrader af psyken eller mere generel mental retardering. Begrebet omfatter ogsa

Down's syndrom.

Anden intellektuel/ kognitiv forstyrrelse
Intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der ikke er omfattet af en af de ovrige kategorier under intellektuel/kognitiv forstyrrelse

20
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Psykiske vanskeligheder er en psykisk funktionsnedsattelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i adferd og tanke-, folelses-, stemnings-
og fantasilivet.

Angst

Angst er en forstyrrelse i adferd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, der er kendetegnet ved en folelse af frygt,
anspazndthed og uro, uden at det er muligt at identificere en umiddelbar arsag.

Depression

Depression er en forstyrrelse i adferd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, der er kendetegnet ved en markant,
vedvarende folelse af tristhed, hablashed og handlingslammelse.

Forandret virkelighedsopfattelse

Forandret virkelighedsopfattelse er en forstyrrelse i adferd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, der er kendetegnet
ved en virkelighedsopfattelse, der udger en vasentlig afvigelse fra accepterede statistiske normer. Begrebet daekker over
skizoide/psykotiske tilstande.

Personlighedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse er en forstyrrelse i adferd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, der er kendetegnet ved

en forstyrrelse i evnen til at forholde sig til andre mennesker. Begrebet dakker over borderline, psykopati og
karakterafvigelser.

Spiseforstyrrelse
Spiseforstyrrelse er en forstyrrelse i adferd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, der er kendetegnet ved et
afvigende spisemgnster. Som eksempel pa spiseforstyrrelser kan navnes anoreksi, bulimi og tvangsspisning.

21
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Psykiske vanskeligheder er en psykisk funktionsnedsattelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i adferd og tanke-, folelses-, stemnings-

og fantasilivet.

Stressbelastning

Stressbelastning er en forstyrrelse i adfeerd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, hvor en person gennem laengere
tid befinder sig i en tilstand af konstant forhgjet fysisk og psykisk beredskab. Begrebet dekker et bredt spektrum af
belastende tilstande gaende fra konstant anspzndthed, magteslgshed, uoverskuelighed eller vanskelighed ved at fortsaette i
den forhandenvarende situation, eller nedsat evne til at gennemfere dagligdags geremal, til posttraumatisk
belastningsreaktion pa baggrund af traumatiske begivenheder af exceptionelt truende eller katastrofal natur.

Tilknytningsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse er en forstyrrelse i adfeerd og tanke-, folelses-, stemnings- og fantasilivet, der er kendetegnet ved, at
en person i en tidlig alder har oplevet omsorgssvigt og nu har svert ved at danne folelsesmaessige relationer til andre
mennesker.

Anden psykisk vanskelighed

Psykiske vanskeligheder, der ikke er omfattet af en af de ovrige kategorier under psykiske vanskeligheder

22
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MALGRUPPE
MULTIPEL
FUNKTIONSNEDSAT TELSE

En multipel funktionsnedszttelse er en funktionsnedszttelse i kroppens anatomi eller
kroppens funktion, herunder ogsa mentale funktioner, som er kendetegnet ved et
manglende talesprog. Multipel funktionsnedsattelse er mere end blot en flerhed af
problemstillinger. Det er  kendetegnende for personer med  multiple
funktionsnedsattelser, at de ikke har et talesprog, og at de lever med mobilitets-
nedsattelse og eventuelt syns- og hgrenedszttelse og @vrige sansefunktionsnedsattelser
i forskellige kombinationer samt en darlig helbredstilstand, der bl.a. kommer til udtryk i
store spise- og trivsels-vanskeligheder, kropsspandinger, kramper og smerter. Gruppen
har store medfgdte eller tidligt erhvervede neurologiske og kortikale skader og har
mellem 2 og 10 diagnoser, med et gennemsnit pa 5. De hyppigste diagnoser er cerebral
parese og mus-kelsygdom, mental retardering, synshandicap, med-fedte misdannelser og
epilepsi.
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En multipel funktionsnedsattelse er en funktionsnedszttelse i kroppens anatomi eller kroppens funktion, herunder ogsa mentale
funktioner, som er kendetegnet ved et manglende talesprog. Multipel funktionsnedsattelse er mere end blot en flerhed af
problemstillinger. Det er kendetegnende for personer med multiple funktionsnedsattelser, at de ikke har et talesprog, og at de lever med
mobilitetsnedszttelse og eventuelt syns- og horenedszttelse og ovrige sansefunktionsnedsattelser i forskellige kombinationer samt en
darlig helbredstilstand, der bl.a. kommer til udtryk i store spise- og trivselsvanskeligheder, kropsspandinger, kramper og smerter. Gruppen

har store medfedte eller tidligt erhvervede neurologiske og kortikale skader og har mellem 2 og 10 diagnoser, med et gennemsnit pa 5.

De hyppigste diagnoser er cerebral parese og muskelsygdom, mental retardering, synshandicap, medfadte misdannelser og epilepsi.

24
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MALGRUPPE
S]ALDENT
FOREKOMMENDE
FUNKTIONSNEDSATTELSE

En sjeldent forekommende funktionsnedszttelse er en funktionsnedszttelse i kroppens
anatomi eller kroppens funktion, herunder ogsa mentale funktioner, som er sjeldent
forekommende. For at en funktionsnedsattelse kan karakteriseres som sjzlden, ma den
have en forekomst pa mindre end ca. 1.000 diagnosticerede tilfelde i Danmark. Begrebet
rummer syndromer, der medfegrer udtalt fysisk og/eller psykisk funktionsnedszttelse, og
som typisk er medfgdte og arvelige.
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En sjzldent forekommende funktionsnedszttelse er en funktionsnedsattelse i kroppens anatomi eller kroppens funktion, herunder ogsa
mentale funktioner, som er sjeldent forekommende. For at en funktionsnedsattelse kan karakteriseres som sjaelden, ma den have en
forekomst pa mindre end ca. 1.000 diagnosticerede tilfelde i Danmark. Begrebet rummer syndromer, der medfgrer udtalt fysisk og/eller
psykisk funktionsnedsattelse, og som typisk er medfedte og arvelige.
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Hjemlashed er tilstand, hvor en person ikke har en bolig. Hiemlgshed som socialt problem er kendetegnet ved, at en
person er, eller er i fare for at blive, marginaliseret. Begrebet daekker bade husvilde, dvs. personer, der ikke har en bolig,
og funktionelt hjemlgse, dvs. personer, der har en bolig, men af den ene eller anden grund ikke kan opholde sig i den.

Indadreagerende er en adferd, hvor en person er praget af en lukket og indadrettet opforsel. Indad reagerende adferd
som socialt problem er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive, marginaliseret.

Kriminalitet er en handling, der er strafbar. Kriminalitet som socialt problem er kendetegnet ved, at en person er, eller er
i fare for at blive, marginaliseret.

Personfarlig kriminalitet
Personfarlig kriminalitet er en handling, der er strafbar og som paferer eller risikerer at pafgre en person fysisk eller psykisk

skade.
Ikke-personfarlig kriminalitet

Ikke-personfarlig kriminalitet er en handling, der er strafbar, men som ikke pafgrer eller risikerer at pafere en person fysisk

eller psykisk skade.
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Tilbage til indholdsfortegnelse

Misbrug er en adferd, der er kendetegnet ved et brugsmenster af rusmiddel eller legemiddel, som medfarer fysisk, psykisk eller social skade. Som socialt problem
er misbrug kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive, marginaliseret. Skaden ved misbrug er ofte en kombination af fysisk, psykisk og social skade.
Misbrug er kendetegnet ved, at en person indtager rusmidler, som ved gentagen anvendelse kan fremkalde fysisk og/eller psykisk afhaengighed. Rusmidler omfatter
opioider, benzodiazepiner, centralstimulantia, hallucinogener, cannabis og alkohol. (Nikotin, kaffe og te tilhgrer ogsa gruppen, men er ikke medtaget i denne
sammenhzang). En fysisk afhaengighed er ikke det samme som et misbrug. Man kan godt vaere afhangig af et middel uden at vaere misbruger, fx kan en person vare
afhaengig af livsvigtig medicin uden dermed at have et misbrug. Mange brugere af psykoaktive stoffer tager mere end en type af stoffer. Undergrupper af misbrug er
klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller bidraget mest til den foreliggende problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug og stofmisbrug er yderligere
baseret pa de lovgivningsmassige og organisatoriske rammer for behandlingen samt forskellige klientgrupper.

Alkoholmisbrug

Alkoholmisbrug er misbrug, hvor rusmidlet er alkohol. Misbrug er en adferd, der er kendetegnet ved et brugsmenster af rusmiddel eller
legemiddel, som medferer fysisk, psykisk eller social skade. Skaden ved misbrug er ofte en kombination af fysisk, psykisk og social skade. Misbrug
er kendetegnet ved, at en person indtager rusmidler, som ved gentagen anvendelse kan fremkalde fysisk og/eller psykisk afhengighed. Rusmidler
omfatter opioider, benzodiazepiner, centralstimulantia, hallucinogener, cannabis og alkohol. (Nikotin, kaffe og te tilherer ogsa gruppen, men er
ikke medtaget i denne sammenhzng). En fysisk afhangighed er ikke det samme som et misbrug. Man kan godt vare afhangig af et middel uden at
vaere misbruger, fx kan en person vere afhengig af livsvigtig medicin uden dermed at have et misbrug. Mange brugere af psykoaktive stoffer tager
mere end en type af stoffer. Undergrupper af misbrug er klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller bidraget mest til den foreliggende
problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug og stofmisbrug er yderligere baseret pa de lovgivningsmassige og organisatoriske rammer for
behandlingen samt forskellige klientgrupper.

Stofmisbrug

Stofmisbrug er misbrug, hvor rusmidlet ikke er alkohol. Misbrug er en adferd, der der kendetegnet ved et brugsmenster af rusmiddel eller
leegemiddel, som medforer fysisk, psykisk eller social skade. Skaden ved misbrug er ofte en kombination af fysisk, psykisk og social skade. Misbrug
er kendetegnet ved, at en person indtager rusmidler, som ved gentagen anvendelse kan fremkalde fysisk og/eller psykisk afhengighed. Rusmidler
omfatter opioider, benzodiazepiner, centralstimulantia, hallucinogener, cannabis og alkohol. (Nikotin, kaffe og te tilharer ogsa gruppen, men er ikke
medtaget i denne sammenhang). En fysisk afhaengighed er ikke det samme som et misbrug. Man kan godt vaere afhaengig af et middel uden at

vare misbruger, fx kan en person vaere afthangig af livsvigtig medicin uden dermed at have et misbrug. Mange brugere af psykoaktive stoffer tager
mere end en type af stoffer. Undergrupper af misbrug er klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller bidraget mest til den foreliggende
problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug og stofmisbrug er yderligere baseret pa de lovgivningsmassige og organisatoriske rammer for 29
behandlingen samt forskellige klientgrupper.
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Omsorgssvigt er en tilstand, hvor en person, der er afthengig af andre personer, ikke fair den omsorg og hjalp, som denne
har brug for. Omsorgssvigt som socialt problem er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive,
marginaliseret. Omsorgssvigt kan omfatte fysisk omsorgssvigt, fx utilstrekkelig ernaring, bekledning og hygiejne og
psykisk omsorgssvigt, fx manglende folelsesmassig eller intellektuel stimulation eller der kan skelnes mellem passivt
omsorgssvigt, fx manglende imgdekommelse af basale behov og aktivt omsorgssvigt, fx direkte skade.
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Overgreb er en handling, hvor en person eller dennes rettigheder krankes af en sterkere part. Overgreb som socialt
problem er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive, marginaliseret. Overgreb dekker bredt og er
delvist overlappende med begrebet magtmisbrug, idet der er tale om en uretmassig brug af en ikke-ligevaerdig relation.
Den ene persons sterkere position kan fx bero pa alder, fysik, organisatoriske forhold, tradition m.v. Ligeledes begranser
krenkelsen af en person eller dennes rettigheder sig ikke til lovbrud, men kan fx ogsa vere latterliggarelse, manglende
honorering af aftaler, tilbageholdelse af midler mv.

Seksuelt overgreb
Seksuelt overgreb er, nar en person eller dennes rettigheder kraenkes af en starkere part, og hvor personen udsattes for en

seksuel kraznkelse.

Voldeligt overgreb

Voldeligt overgreb er, nar en person eller dennes rettigheder krankes af en sterkere part, og hvor personen krenkes med
fysisk eller psykisk vold. For at brugen af fysisk eller psykisk magt kan betegnes som vold, skal der vaere tale om en bevidst
intention om at sare eller beskadige. For bgrn og unge omfatter voldeligt overgreb ogsa at vare vidne til fysisk eller psykisk
vold i de nzre relationer.

Andet overgreb
Overgreb, der ikke er omfattet af en af de @vrige kategorier under overgreb.
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Prostitution er en handling, hvor mindst to handlende personer pa markedsmassige betingelser henholdsvis keber og
selger en prostitutionsydelse mod betaling. Prostitution som socialt problem er kendetegnet ved, at en person er, eller
er i fare for at blive, marginaliseret. Den tankemassige forestilling om fenomenet prostitution er vardineutral. Inden for
Servicelovens omrade er prostitution benzvnt som type af socialt problem, men hvorvidt prostitution udger et problem
for den enkelte ma afggres pa individniveau. Begrebet omfatter ikke forhold, der falder under de strafferetlige regler, fx
kb af seksuelle ydelser, der salges af unge under 18 ar, eller det fenomen, at personer tvinges af andre til at szlge

seksuelle ydelser.

Seksuelt kraenkende adferd, er adferd, hvor en person udsztter andre for graenseoverskridende seksuelle handlinger
eller seksuelt overgreb. Seksuelt krenkende adferd som socialt problem er kendetegnet ved, at en person er, eller er i

fare for at blive, marginaliseret.

Selvmordstanker eller -forsgg er en tilstand, hvor en person har tanker om at tage sit eget liv eller har forsggt at bega
selvmord.

Selvskadende adferd er adferd, hvor en person intentionelt pafgrer eller kan pafgre sig selv fysisk eller psykisk skade.
Selvskadende adfeerd som socialt problem, er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive, marginaliseret.

Social isolation er en tilstand, hvor en person fgler sig afsondret fra omverdenen. 32
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Udadreagerende adferd er adfard, der opleves aggressiv eller voldsom af omgivelserne. Udadreagerende adfaerd som
socialt problem er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive, marginaliseret.

Socialt problem, der ikke er omfattet af en af de @vrige kategorier under socialt problem
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Ophold

U Midlertidigt ophold

U Laengerevarende ophold
O Akut ophold

Forebyggende hj=lp og stotte

U Gruppebaseret hjzlp og statte

U Individuel tidsbegrzenset
socialpaedagogisk hjelp og stgtte

U Akut radgivning, omsorg og statte

Aktivitet og samveer

O Social aktivitet

U Fysisk aktivitet

] Sansestimulerende aktivitet

Overblik over ydelser

Afklaring
O Padagogisk udredning

Hjeelp og stotte etableret i

samarbejde med frivillige

U gruppebaseret hjzlp og stotte leveret
i samarbejde med frivillige

U individuel tidsbegrenset
socialpaedagogisk stette leret i
samarbejde med frivillige

U Oplevelsesaktivitet
U Kreativ aktivitet
U Kompetenceudviklende aktivitet

Socialpadagogisk staotte
QO Stette til praktiske opgaver
O stotte til daglige opgaver i hjemmet
QO stotte til administration
O stotte til etablering i bolig
QO Stette til samfundsdeltagelse
stotte til kontakt til offentlige og
private instanser
stotte til transport
stotte til beskaftigelse
stotte til uddannelse
QO Stette til relationer og fellesskaber
Q statte til sociale relationer
O stotte til varetagelse af forzldrerollen

O Stette til sundhed
Q stotte til behandling
O stotte til sund levevis
Q stotte til personlig hygiejne
O stotte til seksualitet
Q stotte til psykisk trivsel

a
a
a
a

Beskyttet beskaftigelse

O Service U Produktion og vaerksted

O Praktikforlgb
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Ydelse er inddelt i seks overordnede kategorier Afklaring, Ophold, Aktivitet & samvaer, Beskyttet beskzftigelse,

Socialpaedagogisk stette og Forebyggende hjelp og stotte.

Aktivitet- og samvar er en ydelse, der gennem udviklende eller
vedligeholdende aktiviteter har til formal at fremme socialt
samver eller at tilbyde et miljaskift. | aktivitet og samvaer kan der
ogsa indga individuel vejledning, stette, omsorg og hjalp til at
deltage i aktiviteterne. Lovhjemmel: Serviceloven § 104

Ophold er en ydelse, der har til formal at huse en borger.
Ophold leveres typisk af en type af botilbud. Ophold er i langt
de fleste tilfelde én ud af flere ydelser, der leveres til borgeren af
tilbuddet. Derfor betragtes ophold stort set altid som et tilleg til
disse andre ydelser. Det primare fokus for den sociale indsats er
ofte disse andre ydelser, der leveres i forbindelse med opholdet.
Der kan vare egenbetaling for borgerens ophold. Det kan fx
omfatte betaling for husleje, el, varme, vand, kost og vask.

Forebyggende hjzlp og stotte er en ydelse til voksne, der retter
sig mod personer med lettere fysisk elle psykisk
funktionsnedszttelse eller lettere sociale problemer og personer,
der er i risiko for at udvikle funktionsnedsattelse eller sociale
problemer. Forebyggende hjelp og stotte har til formal at
forbedre personens aktuelle funktionsniveau eller den sociale
problematik, eller forebygge at funktionsnedsattelsen eller de
sociale problemer udvikles eller forvaerres.

Beskyttet beskaftigelse er en ydelse, der gennem arbejdslignende, Ionnede
aktiviteter har til formal at afdekke, oparbejde, udvikle eller bevare en borgers
arbejdsevne og beskzftigelsesrelevante kompetencer. | beskyttet beskaftigelse
kan der ogsa indga individuel vejledning, stotte og hjelp til at deltage i
aktiviteterne. Beskyttet beskaftigelse er rettet mod borgere, der ikke kan opna
eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke
kan fa indsatser efter anden lovgivning. Lovhjemmel: Serviceloven § 103

Socialpaedagogisk stotte er en ydelse, der gennem motivation, vejledning og
stotte har til formal at udvikle eller fastholde en borgers funktionsevne og
muligheder for selvstendighed og selvbestemmelse i forhold til borgerens
situation. Socialpadagogisk statte retter sig blandt andet mod udvikling og
vedligeholdelse af feerdigheder i forbindelse med almindelig daglig livsforelse,
herunder at skabe struktur i hverdagen og understotte deltagelse i samfundets
almene fellesskaber, eksempelvis uddannelse, beskaftigelse og foreningsliv.
Socialpedagogisk statte kan ogsa ydes med det formal at begrense tabet af
funktionsevne og at yde kompensation, omsorg og pleje. Lovhjemmel:
Serviceloven § 85

Afklaring er en ydelse, der har til formal at afdekke en borgers situation.
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Pedagogisk udredning er en aktivitet, hvor en leverandor afdakker en borgers funktionsevne i relation til daglige
aktiviteter. Et centralt aspekt i afdekningen af funktionsevnen er borgerens mestringsevne, som har betydning for,
hvordan man begriber, handterer og handler i forskellige situationer.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85
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YDELSE
AKTIVITET OG SAMVAR

Aktivitet- og samvar er en ydelse, der gennem udviklende eller vedligeholdende
aktiviteter har til formal at fremme socialt samvar eller at tilbyde et miljaskift. |
aktivitet og samvaer kan der ogsa indga individuel vejledning, statte, omsorg og
hjelp til at deltage i aktiviteterne. Lovhjemmel: Serviceloven § 104
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Social aktivitet er aktivitet og samvaer, som ved at fa en borger ind i et fellesskab med andre, forebygger eller bryder med
social isolation og vedligeholder de sociale relationer. Social aktivitet kan fx vaere at spise, spille spil eller hgre musik
sammen med andre.Visitationsparagraf: Serviceloven § 104.

Fysiske aktiviteter er aktivitet og samver, der gennem fysiske bevaegelser giver en borger mulighed for at bruge sin krop.
Det omfatter fx idrets- og motionsaktiviteter og forskellige former for bevagelse, hvor samvaret kan vare i centrum.
Visitationsparagraf: Serviceloven § 104.

Sansestimulerende aktiviteter er aktivitet og samvar, hvor en borger far stimuleret sine sanser med henblik pa evnen til
at kunne sortere, organisere og bearbejde sanseindtryk. Sansestimulerende aktiviteter kan fx veere massage, gyngeture,
kuglebad og -dyne, sansehave og brug af musik-, lyd- og lysstimuli.Visitationsparagraf: Serviceloven § 104.

Oplevelsesaktiviteter er aktivitet og samvar, hvor en borger har individuelle oplevelser eller oplevelser sammen med
andre borgere eller personale. Oplevelser kan fx vaere natur- og kulturoplevelser.Visitationsparagraf: Serviceloven § 104

Kreative aktiviteter er aktivitet og samvar, hvor en borger kan udfolde sig kreativt. Aktiviteterne kan foretages alene eller
sammen med andre borgere eller personale. Kreative aktiviteter kan fx vare madlavning; musik, sang og drama;
handarbejde; maleri eller verkstedsaktiviteter.Visitationsparagraf: Serviceloven § 104
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Kompetenceudviklende aktiviteter er aktivitet og samvaer, hvor en borger eller gruppe af borgere undervises i bestemte
ferdigheder eller kompetencer. Kompetenceudviklende aktiviteter kan saledes bade sigte pa at opna helt konkrete
ferdigheder fx i forhold til brug af IT og mobiltelefon eller pa at lave mad, eller pa mere brede kompetencelaft, der sigter

mod evnen til at varetage egen sundhed og livsforelse.Visitationsparagraf: Serviceloven § 104
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YDELSE
OPHOLD

Ophold er en ydelse, der har til formal at huse en
borger. Ophold leveres typisk af en type af botilbud.
Ophold er i langt de fleste tilfelde én ud af flere ydelser,
der leveres til borgeren af tilbuddet. Derfor betragtes
ophold stort set altid som et tilleg til disse andre
ydelser. Det primare fokus for den sociale indsats er
ofte disse andre ydelser, der leveres i forbindelse med
opholdet. Der kan vare egenbetaling for borgerens
ophold. Det kan fx omfatte betaling for husleje, el, varme,
vand, kost og vask.
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Midlertidigt ophold er en ydelse, der har til formal at huse en borger, og som tilkendes midlertidigt. Ophold leveres
typisk af en type af botilbud. Ophold er i langt de fleste tilfelde én ud af flere ydelser, der leveres til borgeren af tilbuddet.
Derfor betragtes ophold stort set altid som et tilleg til disse andre ydelser. Det primare fokus for den sociale indsats er
ofte disse andre ydelser, der leveres i forbindelse med opholdet. Der kan vare egenbetaling for borgerens ophold. Det
kan fx omfatte betaling for husleje, el, varme, vand, kost og vask.

Laengerevarende ophold er en ydelse, der har til formal at huse en borger, og som er tilkendt for en ikke-midlertidig
periode. Ophold leveres typisk af en type af botilbud. Ophold er i langt de fleste tilfelde én ud af flere ydelser, der
leveres til borgeren af tilbuddet. Derfor betragtes ophold stort set altid som et tilleg til disse andre ydelser. Det
primare fokus for den sociale indsats er ofte disse andre ydelser, der leveres i forbindelse med opholdet. Der kan vere
egenbetaling for borgerens ophold. Det kan fx omfatte betaling for husleje, el, varme, vand, kost og vask.

Akut ophold leveres til en person med et pludseligt opstaet behov for husning. Akut ophold leveres typisk pa en type af
botilbud eller andet overnatningssted fx vandrehjem.Akut ophold kan vere én af flere ydelser, der leveres til personen.
Det kan vare egenbetaling for personens ophold.
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YDELSE
BESKYTTET
BESKAFTIGELSE

Beskyttet beskaftigelse er en ydelse, der gennem arbejdslignende,
lannede aktiviteter har til formal at afdakke, oparbejde, udvikle eller
bevare en borgers arbejdsevne og beskzftigelsesrelevante kompetencer.
| beskyttet beskaftigelse kan der ogsa indga individuel vejledning, stotte
og hjelp til at deltage i aktiviteterne. Beskyttet beskaftigelse er rettet
mod borgere, der ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan fa indsatser efter
anden lovgivning. Lovhjemmel: Serviceloven § 103

44



Tilbage til indholdsfortegnelse

Service og tjenesteydelser er beskyttet beskaftigelse, der er centreret omkring udfgrelse af servicerende,
understottende arbejdsfunktioner. | en service og tjenesteydelse vil der ofte indga kontakt med andre, hvorfor der typisk
vil vere fokus pa at trzne dette. Eksempler pa service og tjenesteydelser er kantine- og cafédrift, pedel- og
rengeringsopgaver samt kontor- og piccolineopgaver, butik- og kundebetjening og vedligeholdelse af grgnne omrader.
Visitationsparagraf: Serviceloven § 103.

Produktion og verksted er beskyttet beskeftigelse, der er centreret omkring udferelse af enkle, afgrensede
arbejdsopgaver som led i en samlet produktion af konkrete produkter. De konkrete arbejdsopgaver kan fx vaere
fremstilling af produkter, herunder fx kunsthandvark, optendingsbrende, grentsager, produktion af avis og medier.
Opgaverne kan eksempelvis omfatte montering, sortering, optalling og pakning og kontrol af produkter.
Visitationsparagraf: Serviceloven § 103.

Praktikforleb er beskyttet beskaftigelse, der har til formal, at en borger kan afpreve ressourcer og kompetencer i
forhold til et specifikt arbejdsomrade eller en given arbejdsplads i en afgraenset periode. Praktikforlab kan ogsa forega i
en ekstern virksomhed, fx en dagligvareforretning eller en produktionsvirksomhed.Visitationsparagraf: Serviceloven § 103
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YDELSE
SOCIALPADAGOGISK
STOTTE

Socialpedagogisk stotte er en ydelse, der gennem motivation, vejledning
og stotte har til formal at udvikle eller fastholde en borgers
funktionsevne og muligheder for selvstendighed og selvbestemmelse i
forhold til borgerens situation. Socialpedagogisk stotte retter sig blandt
andet mod udvikling og vedligeholdelse af fardigheder i forbindelse med
almindelig daglig livsforelse, herunder at skabe struktur i hverdagen og
understotte deltagelse i samfundets almene fellesskaber, eksempelvis
uddannelse, beskzftigelse og foreningsliv. Socialpedagogisk stotte kan
ogsa ydes med det formal at begrense tabet af funktionsevne og at yde
kompensation, omsorg og pleje. Lovhjemmel: Serviceloven § 85
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Stotte til praktiske opgaver er socialpaedagogisk stotte, der retter sig imod almindelige praktiske opgaver. Stotte til
praktiske opgaver bestar af motivation, vejledning og statte til udferelsen af de praktiske opgaver, herunder udvikling og
vedligeholdelse af kompetencer til at strukturere, planlegge og udfere de konkrete aktiviteter. Herved adskiller statte til
praktiske opgaver sig fra praktisk hjelp efter § 83.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85

Stotte til daglige opgaver i hjemmet

Socialpzdagogisk stotte til daglige opgaver i hjemmet er motivation, vejledning og stoette til praktiske
opgaver, der har hverdagskarakter og retter sig mod borgerens hjem. Statte til daglige opgaver i hjemmet
kan eksempelvis vaere stotte til oprydning, tojvask, rengering eller indkeb og madlavning. Visitationsparagraf:
Serviceloven § 85

Stotte til administration

Socialpedagogisk stette til administration er motivation, vejledning og stotte til praktiske opgaver af
administrativ eller gkonomisk karakter. Stgtte til administration kan fx vaere rettet mod borgerens
handtering og forstaelse af post, herunder digital post og selvbetjeningsl@gsninger, personlig gkonomi,
herunder budget, opsparing og regninger, samt opdatering og anvendelse af software eller apps, herunder
digitaliserede hjelpemidler.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.

Stotte til etablering i bolig

Socialpzdagogisk stotte til etablering i bolig er motivation, vejledning og stotte til praktiske opgaver, der
retter sig mod anskaffelse af og etablering i borgerens bolig. Et eksempel pa statte til etablering i bolig er at
soge efter en bolig eller at guide og motivere i forbindelse med ind- og udflytning fx i forbindelse med
planlaegning, strukturering og gennemfarsel af praktiske opgaver og indretning af boligen til borgerens behov.,;
Visitationsparagraf: Serviceloven § 85
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Stotte til samfundsdeltagelse er socialpaedagogisk stotte, der retter sig mod aktiviteter, der er en forudsatning for at
kunne deltage i samfundslivet.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.

Stotte til kontakt til offentlige og private instanser

Socialpaedagogisk stette til kontakt til offentlige og private instanser er motivation, vejledning og stotte til
samfundsdeltagelse, der retter sig mod gennemforsel af besgg hos og kontakt til offentlige og private
instanser med et specifikt formal. Statte til kontakt til offentlige og private instanser kan fx vaere rettet mod
at henvende sig hos banken, foreninger, organisationer og offentlige myndigheder. Det kan ogsa vare stotte
til at gennemfore besag fx hos legen eller tandlaegen.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.

Stotte til transport

Socialpxdagogisk stotte til transport er motivation, vejledning og stoette til samfundsdeltagelse, der retter sig
mod en borgers mulighed for selvstendigt at ferdes uden for hjemmet. Stotte til transport omfatter
eksempelvis trening i at anvende offentlige transportmidler, fx at tage med bussen til og fra arbejde og
uddannelse, behandling og legebesag eller aktiviteter af social karakter. Stette til transport er ikke

ledsagelse, men er rettet mod personens evne til at ferdes selvstendigt. Visitationsparagraf: Serviceloven §
85.

Stotte til beskaeftigelse

Socialpadagogisk stotte til beskaftigelse er motivation, vejledning og stotte til samfundsdeltagelse, der
retter sig mod en borgers muligheder for at varetage et arbejde. Stotte til beskaftigelse kan fx veere
etablering af hensigtsmassige rutiner og struktur i forhold til at varetage et arbejde samt at fastholde
motivation og engagement. Stotte til beskaeftigelse er helt eller delvist sammenfaldende med mentorstatte
efter Lov om aktiv beskaftigelsesindsats § 31.b. Med beskaftigelse menes bade ordinzr beskaftigelse og48
beskaftigelse pa serlige vilkar.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.
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Stogtte til uddannelse

Socialpedagogisk statte til uddannelse er motivation, vejledning og stette til samfundsdeltagelse, der retter
sig mod en borgers muligheder for at varetage en uddannelse. Stgtte til uddannelse kan fx vaere at afdekke
onsker og muligheder i forbindelse med uddannelse, etablering af hensigtsmaessige rutiner og struktur i
forhold til at varetage en uddannelse samt at fastholde motivation og engagement. Herved adskiller stotte

til uddannelse sig fra specialpedagogisk stotte under uddannelse efter Lov om specialpaedagogisk stotte.

Stotte til uddannelse er helt eller delvist sammenfaldende med mentorstotte efter Lov om aktiv
beskaftigelsesindsats § 31.b Med uddannelse menes bade ordinzr uddannelse savel som uddannelse pa
saerlige vilkar.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.
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Stotte til relationer og fxllesskaber er socialpedagogisk stotte, der retter sig mod relationer og fallesskaber, hvor
samspillet med andre er et centralt element.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.

Stotte til sociale relationer

Socialpedagogisk stette til sociale relationer er motivation, vejledning og stotte til relationer og
fellesskaber, der retter sig mod at udvikle, indga i og bevare relationer til andre mennesker. Statte til sociale
relationer kan bade vare rettet mod en borgers relationer til enkeltpersoner eller pa, hvordan en borger
indgar i et storre fellesskab. Stotte til sociale relationer kan bade vare hjelp til at handtere de
folelsesmaessige og sociale aspekter ved samvaret, fx at handtere folelser og problemstillinger i sociale
sammenhange, at skabe og fastholde netvark og at holde kontakt med venner og familie eller deltage i og
gennemfore aktiviteter sammen med andre.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85

Stotte til varetagelse af foraldrerollen

Socialpaedagogisk stotte til varetagelse af forzldrerollen er motivation, vejledning og stotte til relationer og
fellesskaber, der retter sig mod strukturering og handtering af opgaver, som er en almindelig del af
foraldreansvaret, og hvor samvaret mellem barn og forazlder er centralt Stgtten tildeles pa baggrund af
borgerens nedsatte funktionsevne i forhold til at gennemfgre de opgaver, der indgar i varetagelse af
foreldrerollen og ikke grundet manglende foraldreevne. Herved adskiller stotte til varetagelse af
foreldrerollen sig fra foranstaltninger efter Serviceloven § 52, hvor fokus er pa barnets trivsel.
Visitationsparagraf: Serviceloven § 85
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Stotte til sundhed er socialpedagogisk stotte, der retter sig mod et eller flere aspekter af sundhed og indeholder et
element af sundhedsfremme. Sundhed omfatter bade fysisk og mental trivsel.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85

Stotte til behandling

Socialpzdagogisk stette til behandling er motivation, vejledning og stotte til sundhed, der retter sig mod en
borgers behandling. Statte til behandling kan fx vaere rettet mod, at borgeren fastholder beslutningen om at
pabegynde behandling eller opretholder igangvaerende behandling, herunder fx misbrugsbehandling,
psykologisk behandling og medicinsk behandling, Herved adskiller stotte til behandling sig fra ydelser efter
Sundhedsloven § 138.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85.

Stotte til sund levevis

Socialpedagogisk stotte til sund levevis er motivation, vejledning og stotte til sundhed, der retter sig mod
livsstilsbetingede forhold. Stette til sund levevis kan fx vaere at dyrke motion, etablere en sund degnrytme,
stoppe med at ryge eller motivere borgeren til at spise sundt og hensigtsmassigt, herunder stotte til
maltider. Vejledende visitationsparagraf: Serviceloven § 85.

Stotte til personlig hygiejne

Socialpedagogisk stotte til personlig hygiejne er motivation, vejledning og stotte til sundhed, der retter sig
mod hygiejnemassige opgaver i relation til borgeren selv. Statte til personlig hygiejne kan fx vare rettet mod
etablering af struktur og rutiner i forbindelse med af- og pakledning og bad. Herved adskiller stotte til
personlig hygiejne sig fra personlig hjzlp efter serviceloven § 83.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85
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Stotte til seksualitet

Socialpaedagogisk stotte til seksualitet er motivation, vejledning og stette til sundhed, der retter sig mod den
made, som en borgers seksualitet kommer til udtryk pa. Stotte til seksualitet kan fx vare stgtte til at
udtrykke sin seksualitet hensigtsmaessigt eller sette granser. Det kan ogsa vare stotte til at opsege
specialiseret radgivning og vejledning i forhold til seksualitet og funktionsnedsattelser. Visitationsparagraf:
Serviceloven § 85.

Stotte til psykisk trivsel

Socialp=dagogisk stotte til psykisk trivsel er motivation, vejledning og stotte til sundhed, der retter sig mod
en borgers psykiske velbefindende. Stotte til psykisk trivsel kan fx veare rettet mod en borgers
folelsesregulering og handlemeanstre, indsigt i og forstaelse af egen situation, opbygning af positivt selvvaerd
og identitet.Visitationsparagraf: Serviceloven § 85
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YDELSE
FOREBYGGENDE H|ALP
OGSTOTTE

Forebyggende hjxlp og stotte er en ydelse til voksne, der retter sig mod
personer med lettere fysisk elle psykisk funktionsnedszttelse eller
lettere sociale problemer og personer, der er i risiko for at udvikle
funktionsnedszttelse eller sociale problemer. Forebyggende hjxlp og
stotte har til formal at forbedre personens aktuelle funktionsniveau eller
den sociale problematik, eller forebygge at funktionsnedsattelsen eller
de sociale problemer udvikles eller forverres.

53



Tilbage til indholdsfortegnelse I(I

www.kl.dk/ffb

Gruppebaseret hjzlp og stotte er forebyggende hjxlp og stotte, der leveres til en gruppe af personer og kan
fx besta i traening, hjzlp og stette til udvikling af ferdigheder, mestringskurser eller gruppesamtaler.

Individuel, tidsbegranset socialpadagogisk hjelp og stotte er forebyggende hjzlp og stotte, der leveres i en
pa forhand afgranset periode til enkeltpersoner. Individuel tidsbegrenset socialpedagogisk hjzlp og stotte
kan gives i en periode pa op til seks maneder med det formal at udvikle, forbedre eller forebygge tab af

personens funktionsevne og muligheder for selvstendighed og selvbestemmelse i forhold til personens
situation.

Akut radgivning, omsorg eller stgtte er forebyggende hjxlp og stotte, der retter sig mod personer med
psykiske vanskeligheder, der akut har brug for radgivning, omsorg eller stotte. Ved akut forstas, at behovet er
opstaet pludseligt, og at det kraver gjeblikkelig levering af en given ydelse, der kan hindre forvaerring af eller
stabilisere personens funktionsevne eller hindre, at sociale problemer forvaerres. Akut radgivning, omsorg

eller statte kan fx leveres som telefonisk kontakt eller ved fremmeade, nar en person mader op pa et tilbud
ved akut opstaet behov.
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Hjelp og stotte etableret i samarbejde med frivillige er forebyggende hjxlp og stotte, der leveres i samarbejde med
frivillige sociale organisationer eller foreninger. Hjzlp og stotte etableret i samarbejde med frivillige kan konkret leveres

som henholdsvis gruppebaseret hjelp og stotte efter § 82a og individuel tidsbegranset socialpadagogisk hjelp og stotte
efter § 82 b.

Gruppebaseret hjzlp og stgtte etableret i samarbejde med frivillige

Hjxlp og stotte etableret i samarbejde med frivillige der konkret leveres som gruppebaseret hjzlp og stotte
efter § 82a

Individuel tidsbegraenset socialpadagogisk stotte etableret i samarbejde med frivillige
Hjelp og stotte etableret i samarbejde med frivillige der konkret leveres som individuel tidsbegranset
socialpedagogisk hjxlp og stotte efter § 82 b.
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Dagtilbud til voksne
O Aktivitets- og samvaerstilbud
O Beskyttet beskaftigelsestilbud

Botilbud til voksne

O Midlertidigt botilbud

O Laengerevarende botilbud
U almindeligt lengerevarende botilbud
QO sikret l&ngerevarende botilbud

Overblik over sociale tilbud

U Mobilt tilbud

QO Socialt akuttilbud

Botilbudslignende tilbud
U Almen =ldre- og handicapvenlig bolig

\
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Malgrupper er inddelt i fem overordnede kategorier mobilt tilbud, dagtilbud til voksne, socialt akuttilbud, botilbud til voksne og

botilbudslignende tilbud .

Et dagtilbud til voksne er et tilbud, der udelukkende leverer ydelser
til en borger i dagtimerne. Dagtilbud adskiller sig fra ambulante tilbud
ved varigheden af de ydelser, som leveres i tilbuddet, dvs. borgeren
opholder sig i l&ngere tid pa dagtilbuddet. Et dagtilbud til voksne kan
fx vere et aktivitets- og samvarstilbud eller et beskyttet beskaf-
tigelsestilbud.

Et botilbud til voksne er et tilbud, der leverer ophold og oftest andre
ydelser til en voksen borger.

Et socialt akuttilbud er et tilbud til voksne, der retter sig mod
personer med psykiske vanskeligheder, herunder psykisk sarbare,
der oplever et akut behov for radgivning, omsorg, statte eller akut
ophold, men som ikke har umiddelbart behov for psykiatrisk
behandling. Ved akut behov forstas almindeligvis et behov, der er
pludseligt opstaet, og som fordrer gjeblikkelig levering af en given
ydelse, der kan hindre forvaerring af eller stabilisere personens
funktionsevne eller hindre, at sociale problemer forvarres. Personen
kan henvende sig anonymt og uanset aktuel boform. Lovhjemmel:
Serviceloven § 82c

Et mobilt tilbud er et tilbud, der ikke leverer ydelser til en borger pa
en bestemt matrikel, men flyttes ud, der hvor borgeren opholder sig.
Det kan eksempelvis vare i borgerens eget hjem, pa et dagtilbud, et
frivilligt tilbud eller i det offentlige rum, fx i forhold til hjemlese. Et
mobilt tilbud leverer ydelser til borgere med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer, men som ikke
har behov for et midlertidigt eller lengerevarende ophold.
Vejledende lovhjemmel: Serviceloven § 82a,b,d og 85.

Et botilbudslignende tilbud er et tilbud, der ligner botilbud efter
servicelovens § 107 eller § 108, men som er etableret efter anden
lovgivning og opfylder betingelserne i socialtilsynsloven § 4, stk. 3.
Den borger, der bor i et botilbudslignende tilbud, har lejeforhold
efter den almene lejelov og bor i boligen pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer. De
botilbudslignende tilbud adskiller sig desuden fra udgaende tilbud
efter servicelovens § 85 ved, at der er knyttet et serviceareal til
boligen med fast personale, der overvejende leverer social-
pedagogisk stotte. Begrebet omfatter ikke friplejeboliger.
Vejledende lovhjemmel: Socialtilsynsloven § 4, stk. I, nr. 3. 58



SOCIALE TILBUD
DAGTILBUD TILVOKSNE

Et dagtilbud til voksne er et tilbud, der udelukkende leverer ydelser til en
borger i dagtimerne. Dagtilbud adskiller sig fra ambulante tilbud ved
varigheden af de ydelser, som leveres i tilbuddet, dvs. borgeren opholder sig i
lzngere tid pa dagtilbuddet. Et dagtilbud til voksne kan fx vare et aktivitets- og
samvarstilbud eller et beskyttet beskaeftigelsestilbud.
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Et aktivitets- og samvarstilbud er et dagtilbud til voksne, der gennem aktivitets- og samvarsydelser fremmer socialt
samvaer eller tilbyder et miljsskift. Et aktivitets- og samverstilbud kan ogsa levere andre ydelser ud over aktivitets- og
samvarsydelser. Begrebet dekker ogsa uvisiterede veresteder og varmestuer. Lovhjemmel: Serviceloven § 104.

Et beskyttet beskaftigelsestilbud er et dagtilbud til voksne, der leverer beskyttet beskzftigelses-ydelser med fokus pa
arbejdsevne og beskaftigelsesrelevante kompetencer til borgere, der ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet eller benytte arbejdsmarkedsrelaterede indsatser efter anden lovgivning. Lovhjemmel:

Serviceloven § 103
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BOTILBUD TILVOKSNE

Et botilbud til voksne er et tilbud, der leverer ophold og oftest andre
ydelser til en voksen borger.
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Et midlertidigt botilbud til voksne er et botilbud til voksne, der retter sig mod borgere, som har midlertidig behov for
stotte og hjaelp, og som pa sigt forventeligt kan fa disse behov dekket pa anden vis. Lovhjemmel: Serviceloven § 107

Et lengerevarende botilbud til voksne er et botilbud til voksne, der retter sig imod borgere, som har lengerevarende

behov for omfattende stotte og ophold, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis. Lovhjemmel: Serviceloven §
1 08.

Almindeligt leengerevarende botilbud til voksne

Et almindeligt l&ngerevarende botilbud til voksne er et ikke-sikret, lengerevarende botilbud til voksne, der
retter sig mod borgere, som har lengerevarende behov for omfattende statte og ophold, og som ikke kan fa
dxkket disse behov pa anden vis. Lovhjemmel: Servicelovens § 108 stk. |

Sikret lengerevarende botilbud til voksne
Et sikret botilbud er et leengerevarende botilbud til voksne, som har leengerevarende behov for omfattende
stotte og ophold, og som ikke kan fa dekket disse behov pa anden vis. Et sikret botilbud omfatter mindst én

afdeling eller lejlighed, som er godkendt til at have yderdgre og vinduer aflast, og det modtager borgere i
henhold til dom eller retskendelse. Lovhjemmel: Serviceloven § 108, stk. 7, nr. |-3
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MOBILT TILBUD

Et mobilt tilbud er et tilbud, der ikke leverer ydelser til en borger pa
en bestemt matrikel, men flyttes ud, der hvor borgeren opholder sig.
Det kan eksempelvis vaere i borgerens eget hjem, pa et dagtilbud, et
frivilligt tilbud eller i det offentlige rum, fx i forhold til hjemlgse. Et
mobilt tilbud leverer ydelser til borgere med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer, men som ikke
har behov for et midlertidigt eller lengerevarende ophold. Vejledende
lovhjemmel: Serviceloven § 85.

CX]



Tilbage til indholdsfortegnelse

Et mobilt tilbud er et tilbud, der ikke leverer ydelser til en borger pa en bestemt matrikel, men flyttes ud, der hvor
borgeren opholder sig. Det kan eksempelvis vare i borgerens eget hjem, pa et dagtilbud, et frivilligt tilbud eller i det
offentlige rum, fx i forhold til hjemlgse. Et mobilt tilbud leverer ydelser til borgere med nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller sarlige sociale problemer, men som ikke har behov for et midlertidigt eller l&ngerevarende ophold.

Vejledende lovhjemmel: Serviceloven § 82a,b,d og § 85.
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SOCIALE TILBUD
BOTILBUDSLIGNENDE
TILBUD

Et botilbudslignende tilbud er et tilbud, der ligner botilbud efter
servicelovens § 107 eller § 108, men som er etableret efter anden
lovgivning og opfylder betingelserne i socialtilsynsloven § 4, stk. 3. Den
borger, der bor i et botilbudslignende tilbud, har lejeforhold efter den
almene lejelov og bor i boligen pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer. De botilbudslignende tilbud
adskiller sig desuden fra udgaende tilbud efter servicelovens § 85 ved, at
der er knyttet et serviceareal til boligen med fast personale, der
overvejende leverer socialpedagogisk stotte. Begrebet omfatter ikke
friplejeboliger.Vejledende lovhjemmel: Socialtilsynsloven § 4, stk. I, nr. 3.
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En almen zldre- og handicapvenlig bolig er et botilbudslignende tilbud, der er oprettet som almennyttig bolig, og som
retter sig mod &ldre borgere og borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse. | lovgivningen og vejledninger
omtales de som "almene =ldreboliger”, men de kan rette sig bade mod =ldre borgere og mod borgere med nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne. Lovhjemmel: AlImenboligloven § 105
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SOCIALT AKUTTILBUD

Et socialt akuttilbud er et tilbud til voksne, der retter sig mod personer
med psykiske vanskeligheder, herunder psykisk sarbare, der oplever et
akut behov for radgivning, omsorg, stette eller akut ophold, men som
ikke har umiddelbart behov for psykiatrisk behandling. Ved akut behov
forstas almindeligvis et behov, der er pludseligt opstaet, og som fordrer
ojeblikkelig levering af en given ydelse, der kan hindre forvaerring af eller
stabilisere personens funktionsevne eller hindre, at sociale problemer
forverres. Personen kan henvende sig anonymt og uanset aktuel boform.
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Et socialt akuttilbud er et tilbud til voksne, der retter sig mod personer med psykiske vanskeligheder, herunder psykisk
sarbare, der oplever et akut behov for radgivning, omsorg, stette eller akut ophold, men som ikke har umiddelbart
behov for psykiatrisk behandling. Ved akut behov forstas almindeligvis et behov, der er pludseligt opstaet, og som fordrer
ojeblikkelig levering af en given ydelse, der kan hindre forvaerring af eller stabilisere personens funktionsevne eller
hindre, at sociale problemer forvarres. Personen kan henvende sig anonymt og uanset aktuel boform.
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